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SAP Nedir?

Ekran gériintiileri - Ornekler - Alistirmalar

BU DERSIN AMACI

Sirket icindeki bilgilerin nasil birbirine baglandigini, SAP ile ERP arasindaki farki ve SAP
ile calisan kisilerin rollerini 6grenin.

NELER OGRENECEKSINIiz?
1. SAP ile ERP arasindaki farki aciklamak
2. Bir siparisi ekipler arasinda takip etmek

3. Modulleri ve ¢alisma rollerini ayirmak
NASIL KULLANILIR?
Once konu anlatimini okuyun, sonra ilgili ders ekranini inceleyin. Son béliimdeki alistirmalari cevap

anahtarina bakmadan ¢dzin. Gorsellerin altindaki sureler, uzun derste ekranin alindigi ani gosterir.
Kodlar 6rnek sisteme aittir; kendi egitim ortaminizda farkl degerler gorebilirsiniz.
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SAP ve ERP ayni sey mi?

SAP ve ERP

dzb ® QG
SAP ERP ERP

Sirket (Company) is yazilimi (Business software) Enterprise Resource Planning

01:10 | Derste SAP, SAP ERP ve ERP ayrimi gdsteriliyor.

ERP, Enterprise Resource Planning ifadesinin kisaltmasidir: kurumsal kaynak planlamasi.
Isletmenin satis, satin alma, stok, tiretim ve finans siireclerini baglantili sekilde yénetmesine
yardimci olan yazilim yaklagimidir. SAP ise bu alanda urunler gelistiren bir yazilim sirketidir.
Gunluk konugmada “SAP kullaniyoruz” denildiginde ¢cogunlukla SAP'nin bir is uygulamasi veya
ERP Grunu kastedilir. Bu nedenle ERP bir kategori, SAP ise bu kategoride ¢6zUm sunan
sirketlerden biridir. Her ERP yazilimi SAP dedgildir; SAP'nin sundugu batun drdnler de yalnizca
ERP ile sinirh degildir.

® ERP: sistemin genel yaklasimi
® SAP: yazilim saglayicisi

® SAP ERP / SAP S/4HANA: Urln ailesi baglami
AKILDA KALSIN

"ERP biliyorum" ¢ok genis bir ifadedir. Hangi Urlin ve is sureciyle ¢alistiginizi da belirtin.
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> Sirket neden ortak sisteme ihtiya¢ duyar?

01 02 03

Satis Stok Finans

Satis ekibi siparisi bir dosyada, depo stoklari baska bir dosyada, finans faturalari ayri bir yerde
tutarsa ayni bilgi farkh sekillerde guincellenebilir. Satigin gérdigu stok ile depodaki miktar
uyusmayabilir. ERP, ekiplerin ortak tanimlar ve baglantili igslem kayitlari Gzerinden ¢alismasini
saglar. Ancak yazilim tek basina veri kalitesini garanti etmez: dogru uriin, miktar ve tarih
girilmeli; sorumluluklar belirlenmelidir. Entegrasyonun dederi, bir ekibin yaptigi islemin diger
ekipler tarafindan izlenebilmesidir. Herkesin her kaydi degistirmesi gerekmez; roller ve yetkiler
farkh olabilir.

® Ortak Urln ve musteri tanimlari

® islemler arasinda izlenebilir baglanti

® Yetkiye gore erisim ve sorumluluk
AKILDA KALSIN

Yanlis stok miktari sisteme girilirse baglantili stirecler de etkilenebilir. Entegrasyon, dogru kayit tutmayi
daha dnemli hale getirir.
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> Ornek: kahve makinesi siparisi

Siparisten rapora

(Order to report)

A =l b

Siparis Stok kontrolii Satin alma / iiretim
(Sales order) (Stock check) (Purchase / produce)

Lt

Sevkiyat ve fatura Raporlama
(Delivery & billing) (Reporting)

02:10 | Siparisten raporlamaya uzanan 6rnek akis.

Mdusteri 10 kahve makinesi istiyor. Satis ekibi musteriyi, Urinu, miktar ve ihtiyag tarihini siparise
girer. Sonra uridnun karsilanabilirligi degerlendirilir. Stok yeterliyse sevkiyat hazirlanabilir.
Yetersizse sureg satin alma veya Uretim ihtiyacina ilerleyebilir. Sevkiyat ve faturalama kayitlari
satis sureciyle iliskilidir; 6deme finans tarafinda izlenir. Bu akis bir 6gretim 6rnegidir: her sirket
her adimi ayni bicimde kullanmaz ve her satisg siparisi otomatik olarak satin alma siparisi
olusturmaz. Asil amag, bir talebin ekipler arasinda nasil ilerledigini gormektir.

® Baslangig¢: musteri, Grln, miktar, tarih

® Karar: stoktan teslim mi, tedarik mi?

® Sonuc: teslimat, fatura ve 6deme takibi
AKILDA KALSIN

Mdusteri siparisi ile satin alma siparisini karistirmayin: biri musterinin talebi, digeri tedarik¢iden alimdir.
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> Modiiller nasil birlikte calisir?

Birlikte calisan modiiller

(Connected modules)

= &
SD MM

Sales and Distribution Materials Management

Disli garklar gibi (Like interlocking gears)

03:00 | Modiiller, ayni is akisinin farkli sorumluluklarini iistlenir.

Moddller is alanlarina odaklanir. SD satis ve dagitimi, MM malzeme ve satin almayi, PP Uretim
planlamayi, PM bakim ydnetimini kapsar. Fl finansal muhasebe, CO ydnetim muhasebesi ve
maliyet takibi, QM ise kalite yonetimi ile iligkilidir. Bir modulu ayri bir ada gibi dusinmeyin.
Bakimda kullanilan bir yedek parca MM ile, iscgilik maliyeti CO ile, Gretimi durduran bir ariza PP
ile baglanti kurabilir. Gercek sistemde kullanilan uygulamalar ve modul adlar Grin surimine
gore degisebilir; slrecler arasindaki iligskiyi anlamak kalici bilgidir.

® SD / MM: satis, malzeme ve satin alma
® PP /PM /QM: Uretim, bakim ve kalite

® F|/CO: muhasebe ve maliyet
AKILDA KALSIN

Bir islemde hangi modiuilln adi gegtiginden dnce, hangi is ihtiyacinin karsilandigini sorun.
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Kullanici, anahtar kullanici ve danisman

Kullanici ve danisman

(Users & consultants)

o

Kullanici Danisman
(User) (Consultant)

Gnlik iglemler (Daily tasks) Kurulum ve uyarlama (Implementation & configuration)

03:50 | Giinliik kullanim ile siireg tasarimi farkli sorumluluklardir.

Is kullanicisi ginliik islemleri yiiriitiir: siparis acar, stok hareketi kaydeder veya bakim isini takip
eder. Anahtar kullanici, kendi is alanini iyi bilir ve test, egitim, slire¢ dogrulama gibi calismalara
katki verir. Danigman ise ihtiyaci analiz eder, uygun ¢ozumu tasarlar ve yetkisi dahilinde
uyarlama yapar. Teknik ekipler gelistirme ve entegrasyon konularinda gorev alabilir. Bir
danismanin sadece ekran dugmelerini bilmesi yetmez; kullanicinin isi neden ve hangi sirayla
yaptigini anlamasi gerekir. Bu rollerin kapsami sirkete gore farklilagabilir.

® Kullanici: islemi yuratur

® Anahtar kullanici: is surecini temsil eder

® Danisman: ihtiyaci ¢6zUm ve uyarlamaya donustarar
AKILDA KALSIN

Bir alan ¢alismiyorsa 6nce beklenen is sonucunu tarif edin. “Bu digme bozuk” yerine somut drnek vermek
¢O6zumu hizlandirir.
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06 oo
Ogrenmeye nereden baslamah?

T2 modiilde uzmanlas

(Focus on 1-2 modules)

® 63
PP /PM Support Project

Production Planning / Plant Issue resolution Implementation & configuration
Maintenance

05:10 | Bir alanda derinlesirken diger siireglerle baglantiy koruyun.

Once genel ekran kullanimini, temel kayitlari ve bir is akisini 8grenin. Sonra ilginize ve is
deneyiminize uygun bir alanda derinlesin. PM icin ekipman, organizasyon atamalari, is yeri,
bildirim ve bakim siparisi baglantisi iyi bir baslangictir. Batiin modullerde uzman olmaniz
gerekmez; komsu sureglerin sizin isinizi nasil etkiledigini bilmek dnemlidir. Kullanici birka¢
modulde gunlik islem yapabilir; bu, butiin modullerin uyarlamasini bildigi anlamina gelmez.
Destek isi mevcut sorunlari gdzmeye, proje isi ise yeni kurulum veya degisikliklerin hayata
gecirilmesine odaklanabilir.

® 1. Temel ekranlar ve islem kodlari
® 2. Biris surecini bastan sona takip

e 3. ilgili modiilde uygulama ve uyarlama
AKILDA KALSIN

Her yeni islem icin “girdi ne, ¢ikti ne, sonraki ekip kim?"” sorularini cevaplayin.
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Kendiniz deneyin

01 ALISTIRMA

Mdusteri 10 Urdn istiyor, stokta 6 Urun var. Hangi ekipler neden devreye girebilir?

02 ALISTIRMA

SAP ve ERP farkini tek cimlede anlatin.

03 ALISTIRMA

GunlUk siparis acan kisiyle siparis surecini uyarlayan kisinin rolinu ayirin.
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Cevap anahtari

01 ORNEK CEVAP

Satis talebi ve tarihi netlestirir; depo mevcut stoku dogrular; eksik miktar i¢in satin alma
veya Uretim degerlendirilir. Teslimat ve fatura ilerlediginde finans devreye girer. Akis sirket
kurulumuna baghdir.

02 ORNEK CEVAP

ERP bir yazilim kategorisi ve sure¢ yaklasimidir; SAP bu alanda Urtnler sunan bir sirkettir.

03 ORNEK CEVAP

iIki is kullanicisidir; ikincisi genellikle danisman veya sirket icindeki yetkili SAP uzmanidir.
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Kisa sozliik ve kaynaklar

ERP
Kurumsal kaynak planlamasi

Module . .
Is alanina odaklanan fonksiyon grubu

Transaction . e .
Sistemde yurdtulen islev veya islem

Configuration ) L .

Sistemi is ihtiyacina gore uyarlama
Key user e , -

Is sUrecini temsil eden deneyimli kullanici
DERS VE EKRAN KAYNAGI

ERPHub - Enes Alku. Aciklamalar ilgili derse dayali genisletilmis egitim notlaridir. Ornek senaryolar ve
alistirmalar bu belge icin hazirlanmistir.

RESMi EK OKUMA

SAP - What is ERP? 7

Ekranlar dersin SAP GUI ortamindandir. Alanlar SAP slrim, tema, yetki ve sirket uyarlamasina gore degisebilir.
Cloud Public Edition kaynaklari kavramlari destekler; menu yollari bu dersle ayni olmayabilir.
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